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Enrique Sueiro: “Hay veces en la empresa

en las que alguien deberia pedir perdon”

“SI SE ESCUCHARA MAS, AHORRARIAN DINERO PORQUE NO TENDRIAN QUE

PAGAR A LOS DE FUERA PARA QUE VENGAN A CONTARLES LO QUE PASA”

MARIA ANTONIA ESTEVEZ
MADRID

En el ojo de ciclon de la crisis
siempre hay quien encuentra un
resquicio luminoso v lucha para
construirse un futuro a su ampa-
ro. Asl le ha ocurrido a Enrique
Sueiro Villatranca (Pamplona,
1968), doctor en Comunicacion y
socio director de Communicage-
ment, consultora especializada
en comunicacion personal y cor-
porativa para Alta Direccion.
Tras su paso por la Universidad
de Navarra como director de Co-
municacion Interna y de Comu-
nicacion Cientifica (ha sido di-
rector de Comunicacion del Cen-
tro de Investigacion Medica
Aplicada (CIMA), profesor aso-
clado de la Facultad de Comuni-
cacion de la Universidad de Na-
varra, v ademas profesor del
Master de Periodismo Sanitario
de la Universidad Complutense
de Madrid y consultor de Comu-
nicacion del Centro de Investiga-
cion Biomedica en Red (CIBER)
de Enfermedades Respiratorias,
dependiente del Ministerio de
Ciencia e Innovacion), Sueiro ha
decidido trasladarse a Madrid v
utilizar todos sus saberes para
comenzar una aventura propia.
-¢Es tiempo de aventuras pro-
pias?

-Ya sé que quizas no es el momen-
to, pero de lo que s1 estoy seguro
es de que es mi1 momento. Estoy
preparado y voy a por ello.

-Su especialidad es la comunica-
cion cientifica, biomédica para
ser mas precisos. ¢Qué tiene que
ver eso con la empresa que, a par-
tir de ahora, va a ser su marco de
actuacion?

-Todo, porque a las empresas les
pasa lo mismo que a las perso-
nas, que piensan, sienten, se ilu-
sionan, crecen, enfermany, sino
se curan, mueren.

-éEstan enfermas las empresas?
-Kistan con las defensas bajas, asi
que aplicando lo meéedico a la em-
presa, detecto hoy varias patolo-
oglas. Como la miopia, la sordera,
la esquizofrenia, v la depresion,
patologlas que vienen de atras
pero que en tiempo de crisis se
agravan y pueden resultar mor-
tales. La miopila porque hay di-
rectivos que no perciben, que no
saben ver mas alla de su presen-
te, que carecen de miradas a me-
dioylargoplazo. Lasordera, por-
gue hay directivos que no escu-
chan.

-&Y la esquizofrenia?

-Directivos esquizofrenicos son
los que dicen una cosa y hacen
otra. Contra esa patologia utilizo
once palabras claves: decir lo
gue se hace y hacerlo que se dice.
No es tan facil como parece. Hay
muchos empresarios que no con-
trolan bien lo que dicen, que se
dejan llevar por las palabras sin
reflexionar sobre sus consecuen-
clias, pero la prueba del algodon
esta en ver si es clerto que luego
realmente hacen lo que dicen.
-Un ejemplo.

-.Cuantos directivos aseguran
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El pamplonés Enrique Sueiro se asoma para ver otra perspectiva de la empresa./MODEM PRESS

que lo mas importante de su or-
ganizacion son las personas? L.a
mayoria. Pero si tu dices eso, te
lo tienes que creer y lo tienes que
respetar. Y cuantas veces esos
buenos deseos resultan lamenta-
blemente incumplidos...

-La depresion en la empresa esta-
ra ahora en numeros rojos por la
crisis ¢no?

-Asl es. Las empresas como las
personas se desaniman, v mu-
chas viven ese desanimo como si
se quedaran sin alma. Cuando
una empresa plerde su alma,
cuando el entorno es agresivo,
cuando le faltan objetivos de per-
tenencia con sus equipos, la de-
presion es fatal...

Comunicacion quirurgica

-¢Y como ayuda usted a cuidar
esas patologias?

- A veces mas que cuidar hay que
utilizar lo que yo llamo comuni-
caclon quirurgica porque como
ocurre con las personas, hay ca-
SOS en que no basta un cuidado
medico para sanar: hay que cor-
tar por lo sano cuando muchas
veces lamedicina preventiva hu-
biera evitado muchas de estas
patologlas empresariales.
-éCémo?

-S1 hubiéeramos prestado aten-
cion a lo que ocurre, no llegaria-
mos a la miopia, si hubiéramos
escuchado lo que acontece den-
tro de nuestros equipos, no esta-
riamos sordos; si hubiéramos si-
do coherentes con lo que deci-
mos vy hacemos, nos hubiéramos
ahorrado tanta esquizofrenia y
con todo ello, nos hubiéramos
provisto de una saludable ener-
gla que nos hubiera ahorrado
mucha depresion...

- &Y si no hay prevencion, la pato-
logia se multiplica como un can-
cer?

- As1 es. Pensemos por ejemplo

Las empresas estan

con las defensas bajas y

sufren miopia, sordera,

depresion y esquizofrenia

en cosas que pueden ocurrir por
no escuchar. Por ejemplo, los ru-
mores. El rumor es un tumor. El
jefe que no escucha no sabe que
hay rumores y como no lo sabe,
no los corta, con lo que su gente
pierde tiempo y energias comen-
tando algo que su jefe 1ignora por
completo. La falta de comunica-
ci0n, el silencio, genera incerti-
dumbre, y la incertidumbre mie-
do, y el miedo paraliza, y en esas
condiciones... adios equipo. Por
eso yo insisto en que escuchar
ahorra, anima, previene y ven-
de.

-De todas estas patologias, ¢cual
cree usted que es la mas peligro-
sa en estos momentos?

-LLo que mas necesita hoy un em-
presario es escuchar. Estar aten-
to a lo que pasa dentro de su em-
presa. S1 no conoce la realidad
que le circunda esta perdido.
Suelo hablar en mis conferen-
clas de dos peliculas que te dan
muchas pistas sobre esto: Inside
Job vy Margin Call. En esta ulti-
ma sobre todo, hay un empleado
que ve determinados datos y se
alarma, lo quiere comunicar pe-
ronadie le escucha hasta que las
cosas llegan a un punto insoste-
nible y la empresa amenaza,
qulebra... S1ese empresario se
hubiera tomado en serio la gente
que trabajaparaelnadadelo que
viene despuées hubiera ocurrido.
Sise escuchara mas en las em-
presas ahorrarian ademas mu-
cho dinero porque no tendrian
que pagar a los de fuera para que

vinieran a contarle 1o que pasa
en su empresa cuando se 1o po-
drian contar los trabajan en ella.

Fracaso y sus opciones

- éLa incompetencia empresarial
tiene arreglo?

- El fracaso es fuente de aprendi-
zaje pero si el fracaso es reitera-
tivo nos encontramos ante un
problema de competencia, de ahl
la maxima de procurar cometer
siempre nuevos errores que son
los que ensenan.

-Y si un directivo comete errores
de gestion en la empresa ¢qué de-
be hacer?

- Pedir perdon. En la empresa
OCUurren a veces cosas que exigi-
rian que alguien pidiera perdon.
.o vemos todos los dias en 1os pe-
riodicos...Pedir perdon es una
expresion genuina de comunica-
cion humana que desgraciada-
mente tiene mala prensa. Se aso-
cia a debilidad cuando en reali-
dad es toda una comunicacion de
autenticidad que genera con-
flanzay la confianza es la base de
un equipo humano.

-éComo va a realizar sus terapias
de comunicacion?

- En tres vertientes: la consulto-
ria, para asesorar en comunicas-
clOon a organizaciones y empre-
sas; la formacion, mediante cur-
SOS en programas de postgrado,
confederaciones empresariales,
organizaciones recursos huma-
nos, escuelas a directivos etc.; y
también a traves de todo el ambi-
tode la asesoria personal a direc-
tivos como asesor 1individual o
coach (armonia personal, equili-
brio emocional y comunicacion
directiva) lo mismo que planteo
en lo corporativo para empresas
y organizaciones (liderazgo en la
comunicacion interna, proyec-
cion publica y gestion de cam-
b10S y Crisis).

Subvenciones para
pymes o autonomos
con ingenieros
industriales para

la adquisicion de
equipos Y Servicios

DN
PAMPLONA

El Colegio de Ingenieros Indus-
triales de Navarra ha abierto un
nuevo plazo para la solicitud de
subvenciones de fondos euro-
peos por medio del Proyecto IN-
GETICS, a traves del cual se sub-
vencionan equlpos y servicios
TICs. El plazo de presentacion de
solicitudes finaliza el dia 15 de
mayo, teniendo que estar reali-
zadas las inversiones antes del
30 de junio de 2012.

LLa subvencion va dirigida a
Ingenieros industriales colegia-
dos que sean autonomos o bien a
pymes que tengan contratado un
ingeniero industrial colegiado,
guienes podran conseguir equi-
pos y serviclos tecnologicos fi-
nanciados por el Plan Avanza 2,
del Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio del Gobierno
de Espana.

L.a subvencion europea apor-
ta un descuento directo del 35%
sobre la inversion. En esta oca-
sion, pueden volver a solicitar
una nueva subvencion los bene-
ficiarios de anteriores ediciones.

Las distintas areas a las que
los beneficiarios deben destinar
la inversion es a equipamientos
hardware y software, webs o in-
versiones en TICs, pudiendo ele-
gir libremente su proveedor.

En un momento economico
delicado, el Colegio de Ingenie-
ros Industriales de Navarra con-
tinua trabajando para que sus
colegiados puedan beneficiarse
de subvenciones que les permi-
tan un importante ahorro econo-
mico en la adquisicion de equi-
pos y servicios TICs, colaboran-
do de este modo en su desarrollo
tecnologico incrementando su
competitividad.

Proyecto INGETICS

INGETICS es una iniciativa del
Consejo General de Colegios de
Ingenieros Industriales de Espa-
na en el que participan seis cole-
2108 de Ingenieros, entre ellos el
Colegio Oficial de Ingenieros In-
dustriales de Navarra.

Se trata de un proyecto inno-
vador para las pequenas y me-
dianas empresas de ingenieria,
cuyo objetivo principal es acer-
car las tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion en los pro-
cesos de negocio, ofreciendo so-
luciones amedida parala mejora
de sus procesos empresariales y
asesoramiento técnico para la
seleccion e implantacion de las
soluciones mas adecuadas.

El Colegio de Ingenieros In-
dustriales de Navarra ofrece es-
tas subvenciones periodicamen-
te desde 2010, anno en que se bene-
ficilaron 31 colegiados y pymes
gue realizaron una inversion de
150.000 euros, de los cuales se les
subvenciono mas de 50.000 euros

Durante 2011, 28 pymes y cole-
ogijados se beneficiaron del Pro-
yvecto INGETICS. La inversion
total efectuada por los colegia-
dos o las empresas fue de mas de
155.000 euros, subvencionando
el colegio a traves de los fondos
europeos cerca de 55.000 euros.



