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ENRIQUE SUEIRO

No parece lo mismo un mensajero que un especialista en logistica
de documentos, aunque hagan la misma funcién. El autor explica la
importancia de definir correctamente los puestos que se ocupan en
las empresas, para que describan con claridad la ocupacién precisa

Todos somos
directores
ejecutivos de...

udl es la diferencia que hay

entre un coordinador oficial

de movimientos internos y

un portero? ¢Y entre un espe-
cialista en logistica de documentos y
un mensajero? Pues seguramente la
misma que entre un técnico sanitario
de vias pablicas y un barrendero,
valga la rima.

De algiin modo, cémo designar un
puesto puede suponer, sin coste eco-
némico adicional, un plus de motiva-
cién para algunos trabajadores. De
todas formas, parece claro que la de-
nominacion de cargos cumple, sobre
todo, una funcién comunicativa
hacia los demés. Yo ya sé quién soy y
a qué me dedico, pero se trata de que
otros lo sepan, Si alguien me dice
que es jefe de mantenimiento, no
preciso méds datos para deducir que
es responsable de un servicio que se
ocupa de la corriente eléctrica, el aire
acondicionado, 1a fontaneria, el pavi-
mento, los extintores o las cerradu-
ras. O sea, con una palabra recibo in-
formaci6n suficiente sobre su queha-
cer profesional.

Resulta paraddjico, pero la comuni-
cacion es uno de los Ambitos més im-
precisos al denominar un cargo. Es
frecuente que un director de comuni-
cacién tenga que explicitar, incluso a
algunos empleados de su empresa, las
tareas que, por definicién, se le supo-
nen: enlace con la direccién, comuni-
cacién interna, imagen corporativa,
relaciones (piblicas, institucionales y
con la prensa), publicaciones, web, et-
cétera. Estas funciunes varian en can-
tidad y alcance, segiin la dimensién de
la entidad, y suelen ser proporcionales
a la importancia que la empresa se
otorgue a si misma como institucién y
a sus trabajadores como personas.

Un ejercicio efectivo es intentar
explicirselo a los nifios y ver qué en-
tienden. Me contaba un buen amigo
la conversacién en la que uno de sus
hijos le pregunt6é en qué trabajaba
mama: -Es enfermera. -£Y eso qué
es? —Pues cura y cuida a las perso-
nas enfermas que deben quedarse
en el hospital. -|Ah! Qué bonito... dy
ta? -Yo soy director de una empresa.
-¢Y eso qué es? -Pues me encargo
de que las cosas salgan y que otros
hagan bien su trabajo y... -Ya..., Ja-
vier (su hermano), devuélveme mis
pokemon.

Cargos confusos y especialistas en
todo. La denominacién de los cargos
debe ser precisa, pero no hasta el
extremo de provocar mds preguntas
de las que busca responder. Asi su-
cede cuando el puesto no es concre-
to o cuando lo especifica tanto que
uno ignora su ubicacién en la es-
tructura organizativa.

Como lucir un cargo puede resul-
tar decisivo para motivar a algunas
personas, tampoco hay que caer en
situaciones ridiculas. Siguiendo con
mantenimiento, seria extrafio que
uno fuera el director de electricidad
v otro el director de fontaneria, es-
pecialmente si ne ticnen a quién di-
rigir. Evitar este organigrama absur-
do es compatible con atribuir algtin
titulo a cada uno de esos profesiona-
les. Por ejemplo, especialista de elec-
tricidad o técnico de fontaneria.

Por cierto, los cargos se escriben
con mintscula. Todos. Asi lo estable-
ce la Real Academia Espaiola (de la
Lengua). Lo digo porque hay quien
considera irrespetuoso escribir con
mintscula presidente o director ge-
neral, pero niega la maytscula a la
secretaria o al conserje.

Conviene que exista correlacién
entre el cargo y lo que, de hecho, uno
hace. Si el gerente no se ocupa de las
cuestiones econ6micas, ostentar ese
cargo s6lo genera confusion. Y vice-
versa, no parece l6gico que el puesto
de ayudante de secretarfa correspon-
da a alguien que, de hecho, decide
sobre los presupuestos.

Nombramientos claros, en orden y
a tiempo. Otra ventaja de una co-
rrecta asignacién de cargos es la fa-
cilidad para identificar a los interlo-
cutores adecuados. La primera vez
que, aprovechando las vacaciones,
acudi a una universidad extranjera
para charlar con su director de co-
municacién aprendi la leccién cero.
Llamé por teléfono, solicité la entre-
vista y lo primero que me pregunta-
ron fue mi puesto. Ingenuamente
respondi que era periodista, sustan-
tivo que no designa un cargo, sino
una profesion de gran variedad ocu-
pacional. El resultado fue que la pre-
tendida conversacién con el directi-
vo bajé de escalafén hasta concretar-
se en un didlogo con Chris: muy efi-
ciente la becaria. Tres afios después,
regresé a ese campus con idéntico
propdsito. Esta vez comencé presen-
tindome como Assistant Director
(los cargos en inglés, con mayiiscu-
1a). A las pocas horas me recibi6 la
directora de comunicacién, quien re-

nacion de los
cargos debe
ser precisa,
perono
hastael
extremo de
provocar mas
preguntas de
las que busca
responder
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unid en el encuentro a otros directi-

vos de gran interés para mi.

Mencién particular merecen los
sin cargo y con poder. Existen va-
riantes. Por ejemplo, en politica hay
quienes dejan puestos o nunca los
tuvieron, pero su influencia es deci-
siva. Parece razonable evitar los po-
deres ocultos. Otra situacion perni-
ciosa es la del especialista en todo: el
director de I+D que decide sobre de-
coracidn, la jefa de seguridad que
opina sobre ampliacién de capital o
el tesorero que escribe notas de
prensa.

La comunicacién de estos nombra-
mientos es otra cuestion sencilla que
se puede complicar. Cuanto antes se
informe, mejor. Si no, pasa como
cuando un amigo Lle cuenla que se
casa, pero te pide que no lo digas a
nadie porque todavia no lo ha anun-
ciado oficialmente y lo mismo hace
con otros. Como la discrecién hoy es-
casea, con frecuencia esto obliga a
poner cara de sorpresa cuando a uno
le cuentan como exelusivo lo que ya
conoce hace tiempo.

Con o sin titulo, siempre puedo
presentarme como director ejecutivo
de mi mismo y, sobre todo, procurar
que asfi sea.

Profesor asociado de Comunicacién
de la Universidad de Navarra



